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RESUMO

Transformar dados em conhecimento e em valor para o negdécio, €, hoje, um
desafio que se impde.

Em todas as organizacOes sdo gerados, por minuto, milhares de dados, que
resultam, por exemplo, de ac¢des que realizamos nos sistemas de informacao,
de registos manuais, de maquinas, equipamentos, sensores e muitas outras
fontes de dados. Apesar da existéncia deste universo de dados, as equipas
tém muita dificuldade em rastrear e agregar dados, para obter dashboards,
atualizados em tempo real, que permitam avaliar o desempenho da
organizagdo, dos processos, das equipas, das preferéncias dos clientes ou
consumidores, etc.

Esta tematica € tdo critica, que no estudo “More Jobs of the Future — A Guide
to Getting and Staying Employed — Through 2029, publicado pela
tecnologica Cognizant, a funcdo de “Engenheiro de dados Inuteis” €
apontada como uma das 21 novas carreiras que surgirdo até 2029.

E assim, crucial, tracar estratégias de digitalizacdo das quais resulte a criagio
de uma arquitetura de dados fidveis e devidamente consolidados e
catalogados.

A metodologia adotada para desenvolver estas estratégias tipicamente inclui
0S seguintes passos:

1- Identificar as variaveis que caracterizam um negocio e a sua cadeia de
valor.

2- Perceber como s&o medidas estas variaveis e como sdo rastreadas.

3- Definir os indicadores de desempenho (KPIs) que se pretendem calcular e
medir em tempo real.

4- Mapear, caracterizar e validar as fontes de recolha de dados. Nesta fase, é
importante analisar os sistemas de informagdo que suportam 0S processos,
respetivas bases de dados e niveis de integracio. E comum haver dados
dispersos em exceis, com uma categorizagédo insuficiente, que dificulta muito
a sua analise.

5- Implementar uma rede de dados segura, através da adoc¢do de sistemas de
ciberseguranca.
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6- Ligar, a rede de dados, maquinas e equipamentos a sistemas de
informacao.

7- Definir um fluxo continuo de dados que seja capaz de ligar variaveis,
de forma, automatica, na cadeia de valor.

8- Integrar sistemas de informacéo para evitar duplicacdo de tarefas e
assegurar este fluxo continuo.

9- ldentificar, nos sistemas de informagdo, “estados” ou agdes que
impliquem uma mudanga de fase, para se medirem, por exemplo, 0s
tempos de execucéo entre tarefas.

10- Definir a analise estatistica mais adequada para cada tipo de variavel
(nota: efetuar o controlo estatistico de variaveis numéricas é diferente de
analisar atributos).

11- Desenhar os dashboards a desenvolver para cada tipo de variavel ou
conjunto de KPIs (Key Performance Indicators).

12- Desenvolver um sistema de Business Intelligence integrado com as
diversas fontes de dados, que permita explorar esta Big Data através de
uma visualiza¢do analitica dos dados e dos indicadores de desempenho
(KPIs), que pode integrar modelos preditivos para situagdes correntes e
pontuais, associados a regras de alarmistica de suporte a operacao.

13- Promover a programacao de logicas implicitas de negdcio, que estdo
apenas “na cabeca das pessoas”, em algoritmos que tornem explicito esse
conhecimento.

14- Capacitar as pessoas para a medi¢do, monitorizacdo e controlo das
variaveis, KPIs, com vista & otimizacao dos processos.

Os dados sdo hoje, sob 0 meu ponto de vista, 0 “novo ouro das
organizagdes”. E, neste contexto, imperativo dar-lhes valor, trazendo a
matematica para o chdo das operagbes, motivando e capacitando as
equipas para “verem” além do 6bvio e identificarem tendéncias e desvios
que podem e devem ser corrigidos em tempo Util, em prol da eficiéncia
dos processos e da sustentabilidade das organizagdes.



